CONDITII GENERALE DE AFACERI
PENTRU PERSOANE JURIDICE

I. DISPOZITII GENERALE

1. Raporturile dintre Banca Comerciala Carpatica SA -
denumita in cele ce urmeaza Banca - si clientii sai, sunt
guvernate de prezentele Conditii Generale de Afaceri (CGA)
si de prevederile contractelor specifice fiecarui tip de produs
sau serviciu, prin care Banca pune la dispozitia Clientului un
produs/serviciu.

2. Contractul intrd 1n vigoare la data semnarii Cererii conventie
pentru deschidere cont curent si rimane in vigoare pana la
data inchiderii tuturor conturilor Clientului si incetarea
efectelor tuturor contractelor specifice incheiate cu acesta.

3. Modificarea sau incetarea unuia dintre contractele specifice
incheiate Tntre Client si Banca se realizeaza 1in conditiile
prevazute de respectivul contract si nu afecteaza valabilitatea
celorlalte contracte sau a prezentelor Conditii Generale de
Afaceri.

4. Orice derogare de la aplicarea prevederilor prezentului
contract fatd de Client trebuie convenitd In mod expres, in
scris, Tntre Banca si Client.

5. Conditiile Generale de Afaceri sunt opozabile deopotriva
Clientilor titulari de cont, cat si persoanelor imputernicite sa
opereze in conturile acestora, precum si acelor Clienti
ocazionali care beneficiazi de produsele si/sau serviciile
oferite de Banca.

6. Relatiile de afaceri dintre Bancd si Client au la baza
increderea reciproca. Banca asigurd Clientilor sdi onorarea
obligatiilor ce 1i revin cu competentd si profesionalism si
depune toate diligentele pentru a le proteja interesele in
derularea tranzactiilor.

7. Intreaga gamd de operatiuni pe care Banca o pune la
dispozitia Clientilor sai se bazeaza pe prevederile Conditiilor
Generale de Afaceri, conditiile specifice din contractele
incheiate, documentele si/sau formularele fincheiate intre
client si Banca, legislatia roméne n vigoare, reglementarile
emise de Banca Nationala a Romaniei, reglementarile interne
de lucru, uzantele si practicile internationale in materie
bancara.

8. Banca ia in considerare numai documentele originale sau
copiile legalizate ale acestora.

Il. CONDITII GENERALE
CONTURILOR CURENTE

APLICABILE

Deschiderea conturilor

Banca va putea, fara a fi obligata la aceasta, sa deschida cont

persoanelor juridice, romane si stréine, care doresc sa devina

Clienti ai Bancii, urmare a cererii acestora si in conformitate

cu procedurile interne ale Bincii. In toate cazurile

deschiderea contului se va realiza prin completarea

formularelor standard ale Bancii.

10.Banca are dreptul si obligatia de a verifica identitatea
Clientului. La initierea relatiei de afaceri cu Banca si ori de
cate ori Banca solicita acest lucru pe parcursul derularii
relatiei bancare, Clientul va face dovada identitatii sale.
Banca nu rdspunde de consecintele ce decurg din
necunoagterea modificarilor intervenite in datele de identitate
ale Clientului.

11.Banca poate refuza initierea relatiilor cu un Client,

respectand normele proprii si fard a fi necesara justificarea

refuzului.
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B. Tmputernicitul
12. Titularul contului poate numi unul sau mai multi
imputerniciti. Imputernicirea se va face la ghiseul Bancii, in
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prezenta titularului de cont si a imputernicitului/tilor. in
cazul In care nu s-a facut aceasta Tmputernicire de catre
titularul de cont, pe formularele bancii i se prezintd la
Banca direct o persoand Tmputernicitd, aceasta trebuie sa
prezinte, Tn original, procura speciald din partea titularului
de cont, autentificatd la notar, de oficiile consulare ale
Roméniei in striinitate sau de citre o autoritate straind. n
cazul Tn care prin lege nu se prevede altfel, pentru
imputernicirile date de catre o autoritate strdind se vor
indeplini formalitatile supralegalizarii sau a aplicarii
apostilei. Regulile aplicabile Tmputernicirii sunt cele
prevazute de Codul civil in materia mandatului.

13. Tmputernicitul este persoana autorizati si reprezinte
titularul de cont in relatiile cu Banca, desemnata de acesta la
deschiderea contului sau ulterior, prin completarea
formularelor Bancii sau printr-un mandat cu reprezentare
acordat in mod expres, dat in forma autentica

14. Tmputernicirea se realizeazi prin procurd in original,
insotitd de traducerea autentificatd daca procura nu este
scrisa in limba romana.

15. Orice imputernicire de reprezentare si/sau orice dispozitie
primite de Bancd de la Client, precum si modificarile
ulterioare ale acestora, vor fi considerate valabile pana la
revocarea in scris a lor. Data revocarii se considera cea
mentionatd pe stampila cu numar de intrare in Banca.

16. In situatia radierii titularului de cont din Oficiul Registrului
Comertului, mandatul (imputernicirea) inceteaza de drept.

C. Corespondenta dintre Banca si Client

17. Clientul are obligatia sa informeze Banca imediat, in scris,
despre orice schimbari intervenite in datele obligatorii cerute
de Banca la initierea relatiei (ca de exemplu, modificarea
statutului persoanei juridice, a formei de organizare si
functionare, inclusiv la schimbarea denumirii si/sau a
sediului, modificarea/restrdngerea capacitatii sale juridice,
schimbarea sau anularea semnaturilor autorizate care
figureaza in evidentele Bancii, decesul asociatului unic, etc).
Orice modificare se considera cunoscutd din momentul
inregistrarii ei la Banca.

18. Se considera corect transmisd comunicarea scrisa facuta de
Banca si remisa prin postd/e-mail-alte mijloace de
comunicare acceptate, daca aceasta a fost transmisa la ultima
adresd comunicatd de catre Client. Clientul va anunta
imediat, in scris, orice schimbare a adresei de corespondenta,
in caz contrar, riscul transmiterii va fi in sarcina sa, Banca
nefiind raspunzatoare de eventualele prejudicii suferite de
catre Client ca urmare a primirii corespondentei (inclusiv cea
continand date confidentiale), la adresa comunicatd Bancii,
iar comunicarea va fi opozabila acestuia. Banca va fi
indreptatitd sd includd 1n extrasul de cont orice
comunicare/solicitare a Bancii catre Clientul respectiv.

19. Corespondenta trimisa de Client Bancii trebuie adresata in
mod corespunzator unitatii teritoriale a Bancii céreia 1i este
destinata, cu exceptia cazului in care Banca a dispus expres o
alta adresa.

20. Banca poate transmite Clientului documente si informatii pe
fax/ telefon sau prin alte metode de transmitere electronica a
datelor, daca au convenit in mod expres aceastd posibilitate.
In lipsa unui acord scris, Banca nu are obligatia de a lua in
considerare nicio instructiune transmisa de Client prin fax/e-
mail/telefon sau alt mijloc de transmitere electronica a
datelor.



D. Functionarea conturilor

21. Orice operatiune (incasari, plati, depuneri si retrageri
numerar, transferuri de fonduri intra si interbancare, etc.)
dispusa de Client/Imputernicit, se efectueaza prin intermediul
contului curent.

22. Documentele prezentate Bancii trebuie sa poarte, in mod
obligatoriu, semniturile Clientului sau ale Imputernicitului siu
pe cont, in deplind concordantd cu specimenele de semnaturi
aflate la Banca. Indeplinind instructiunile Clientului, Banca se
bazeaza pe caracterul real, corect §i original al semnaturilor
care apar pe instructiunile transmise Bancii si nu are nicio
legaturd cu consecintele care ar putea aparea ca urmare a
folosirii frauduloase sau abuzive a acestor semnaturi.

23.  In cazul in care sumele utilizate de catre Client depasesc
dobanda pentru descoperit de cont neautorizat.

24. Orice solicitare a Clientului pentru un schimb valutar,
materializatd prin semnarea unui ordin de schimb valutar sau a
unui contract specific acestui tip de tranzactie, fie cu decontare
imediata, fie cu o altd data a valutei, este irevocabila. Toate
costurile provenind din diferentele de curs valutar vor fi
suportate de Client. De asemenea, atat in cazul nerespectarii
ordinului dat, precum si in cazul modificarii de catre Client a
ordinului transmis Béncii, toate consecintele, inclusiv, dar fara
a se limita la daune, costuri suplimentare suportate de Banca,
sunt in sarcina Clientului.

25. In cazul sumelor primite in favoarea Clientului si care
sunt exprimate n alte valute convertibile decét cele in care
sunt deschise conturile curente, Clientul este de acord ca
Banca sa procedeze dupa cum urmeaza:

a) n situatia in care la primirea sumei se indica un cont intr-0
valutd si suma primita este exprimata intr-o alta valuta, aceasta
va fi convertitd si inregistratd in contul indicat (cu respectarea
datelor din mesajul de transfer);

b) in situatia in care se primesc sume n alte valute decét cele
ale conturilor deschise pe numele Clientului, Banca deschide
automat un cont separat in valuta primita si inregistreaza suma
n acest cont.

Banca va notifica Clientul despre noul cont deschis, iar noul
cont deschis se va supune acelorasi reguli de cont curent. in
toate cazurile, convertirea se va efectua la cursul Bancii din
ziua respectiva.

26. Banca nu proceseaza documentele prezentate la plata/
instructiunile transmise care nu au fost completate corect atat
pentru platitor cat si pentru beneficiar si nu contin codul IBAN
al conturilor respective. Decontérile sunt ferme si irevocabile.
27. Platile In numerar vor fi efectuate in conformitate cu
reglementarile legale aplicabile.

28. In cazul in care Clientul/imputernicitul solicitd
retragerea din cont a unor sume in valuta, a caror valoare este
cuprinsd intre 0,01 si 1 unitate valutara, acestea pot fi
schimbate 1n lei la cursul Bancii din ziua respectiva si eliberate
Clientului n lei.

29. Tn cazul in care intre Banca si Client existi mai multe
raporturi juridice sau mai multe conturi, chiar §i In monede
diferite, soldurile active si pasive se compenseaza reciproc.

E. Tncetarea raporturilor juridice. Tnchiderea contului

30. Relatiile intre cele doud parti contractuale (Banca si Client)
pot inceta prin denuntare unilaterald, fie din initiativa
Clientului (prin completarea unei cereri de inchidere a
contului fara sa fie necesara o notificare prealabila), fie din
initiativa Bancii (prin notificare scrisd, transmisd cu cel
putin doud luni inainte de data Tnchiderii contului curent).
Incetarea raporturilor juridice are ca efect inchiderea
conturilor curente.

31.Banca poate lua initiativa inchiderii contului curent al

clientului In urmatoarele situatii:

a) Clientul sau nu da dovada de corectitudine si
seriozitate in relatiile bilaterale;

b) in situatia in care, dupa deschiderea unui cont,
apar probleme legate de identitatea beneficiarului
si/sau de provenienta fondurilor, care nu pot fi
solutionate;

c) Clientul se face vinovat de utilizarea
necorespunzatoare a instrumentelor de decontare,
inclusiv pentru emiterea de cecuri fira acoperire sau
emiterea de cambii si bilete la ordin neonorate la
scadentd;

d) Clientul nu respectd sau incalcd normele si
uzantele de disciplind bancara;

e) au aparut suspiciuni cd Banca ar fi folositd
ntr-o fapta infractionala;

f) se diminueazd in vreun fel siguranta Bancii
privind buna credintd sau capacitatea Clientului de a
mai ramane 1n relatii contractuale cu Banca;

9) se constata culpa Clientului;

h) clientul atrage risc reputational pentru Banca;

i) nerespectarea  prevederilor prezentului
contract sau ale altor contracte specifice Tncheiate cu
Banca;

j) in cazul in care Clientul nu efectueaza
operatiuni prin contul curent o perioada de timp de 6
luni.

32.1In toate situatiile Tn care contul curent este nchis din
initiativa Bancii, aceasta va notifica inh scris clientul n
acest sens, prin scrisoare recomandatd cu confirmare de
primire trimisd la ultimul sediu adus la cunostinta Bancii,
n termenul prevazut la art. 30.

33.1n toate cazurile de inchidere a unui cont, termenul de
prescriptie in care Clientul va putea solicita restituirea
sumelor care au reprezentat soldul creditor al respectivului
cont la data Tnchiderii acestuia este de 5 ani de la data
inchiderii contului curent. Daca inchiderea contului a avut
loc din initiativa bancii, termenul de prescriptic se
calculeaza de la data la care titularul sau a fost notificat, in
conditiile art. 30. Pe perioada celor 5 ani, soldurile
conturilor inchise se vor pastra de catre Banca la dispozitia
Clientului, Tn conturi speciale de evidentd, nepurtitoare de
dobanda.

34.Inchiderea contului de citre imputernicit se poate realiza
numai in temeiul unei procuri speciale data in acest scop de
catre titular, autentificata de catre un notar public si
prezentatd Bancii in original.

35. Conditiile Generale de Afaceri vor raiméne in vigoare pana
cand eventualele contracte Tn derulare vor fi complet
solutionate.

36. Tn situatiile in care au fost transmise notificari privind
incetarea relatiilor dintre Bancd si Client, Clientul va
returna Bancii orice formulare tipizate cu regim special,
mijloace de comunicare, etc, puse la dispozitia sa de catre
Banca.

111. DERULAREA OPERATIUNILOR

A. Drepturile Clientului

37.Sa primeascd pentru disponibilul péstrat in cont dobanda
stabilita de Banca.

38. Sa alimenteze contul prin depuneri in numerar la unitatile
Bincii sau prin transferuri din alte conturi, deschise la Banca
sau la alte banci. Alimentdrile in valutd se efectueaza cu
conditia respectdrii prevederilor reglementarilor privind
operatiunile valutare, Tn vigoare la momentul efectuarii lor.

39.Sa dispund operatiuni cu sumele aflate in cont cu
respectarea prezentului Contract si a legislatiei in vigoare.

40. Sa depund si sa retragd sume in/ din acele categorii de

depozite bancare care permit aceste operatiuni, la orice
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unitate operativa a Béncii.
41. Sa solicite inchiderea contului numai dupa achitarea catre
Banca a tuturor sumelor pe care le datoreaza acesteia.
42. Sa i se puna la dispozitie de catre Banca extrasul de cont in
care sa fie evidentiate operatiunile efectuate.
43.Sa solicite produse si/sau servicii pentru a fi atasate
contului, in conditiile stabilite de Banca.

B. Obligatiile Clientului

44. Sa cunoasca si sa respecte prezentele conditii generale de
afaceri precum si prevederile celorlalte contracte incheiate cu
Banca.

45. Sa utilizeze contul deschis la Bancad pentru efectuarea de
operatiuni folosind formularele standard ale Bancii. Clientul
este raspunzitor si trebuie sa se asigure ca formularele
corespund operatiunilor solicitate si sunt  corect
Tntocmite/completate.

46. Sa furnizeze corect Bancii datele si documentele pe care
aceasta le solicita, in scopul deschiderii contului precum si in
scopul efectudrii operatiunilor in cont dispuse de Client.

47. Sa respecte programul de lucru cu publicul al Bancii, asa
cum este afisat la unititile acesteia, pe site-ul bancii sau
comunicat prin intermediul serviciului tel-verde.

48.8Sa achite la termen comisioanele, spezele si dobanzile
bancare aferente operatiunilor efectuate si produselor
detinute.

49.S3 efectueze operatiuni doar in limita disponibilului din
cont, tindnd cont inclusiv de valoarea comisioanelor si
spezelor aferente gestiunii conturilor §i  operatiunilor
efectuate.

50. Sa se informeze cu privire la situatia contului prin orice
mijloace puse la dispozitie de catre Banca, inclusiv prin
analizarea extrasului de cont.

51. Pentru sumele necuvenite si inregistrate in conturile sale
Clientul are, de asemenea, obligatia sa sesizeze Banca,
dispunand restituirea in termen de 10 zile de la data
transmiterii extrasului de cont. Tn caz contrar, la sesizarea
ulterioara a platitorului sau a beneficiarului real, sau pur si
simplu in urma descoperirii erorii de catre Banca, sustinuta
cu documente, Banca este indreptitita sd debiteze contul
acestuia cu sumele respective (necuvenite), inclusiv
dobénzile aferente, fara vreun acord prealabil. Clientul
autorizeazd in mod expres Banca sd corecteze, din proprie
initiativa, fara acordul prealabil al Clientului, sumele
Tnregistrate eronat.

52.Sa utilizeze instrumentele de platd in conformitate cu
termenii care reglementeaza emiterea si utilizarea acestora si
sa informeze neintarziat Banca privind orice instrument de
platd pierdut, furat, distrus sau anulat, astfel incat aceasta sa
ia masurile necesare pentru imposibilitatea utilizarii
ulterioare a respectivelor mijloace de plata.

53. Clientul autorizeaza in mod irevocabil si neconditionat
Banca sa recupereze din orice cont deschis la Banca, curent
sau de depozit (chiar neajuns la termen), sumele
reprezentand obligatii de plati fatd de Banci. In cazul
conturilor de depozit neajunse la termen, sumele ramase
dupd achitarea obligatiilor de platd ale Clientului fata de
Bancd vor fi transferate in contul curent, unde vor fi
bonificate cu dobanda corespunzatoare contului curent.

C. Drepturile Bancii

54.Si solicite Clientului/imputernicitului toate documentele
necesare deruldrii serviciilor bancare solicitate de Client.

55.84 refuze deschiderea de conturi sau efectuarea de
operatiuni dispuse de Client/Imputernicit, in cazul in care nu
sunt Tndeplinite toate elementele stabilite prin reglementarile
BNR si politica Bancii de cunoastere si acceptare a
clientelei.

56. Si ia in considerare orice platd efectuata in favoarea Béncii
la data inregistrarii sumei in respectivul cont.

57.Sa solicite in scris informatii despre Client sau/si despre
imputernicitul pe Cont, in situatiile in care exista lipsuri in
informatiile detinute de Banca sau cand Banca apreciaza ca
informatiile detinute referitoare la persoanele mentionate
anterior nu sunt complete, corecte sau sunt contradictorii.

58.Sa suspende efectuarea oricarei operatiuni in contul
Clientului, incepand cu data solicitarii mentionate la punctul
53, péna la primirea tuturor informatiilor cerute, in conditii
satisficatoare pentru Banca. In situatia in care Clientul nu
furnizeaza informatiile in termenul precizat de Bancé sau in
cazul 1n care se constatd ulterior ca informatiile furnizate nu
corespund realitatii, Banca isi rezerva dreptul sa reconsidere
relatia cu Clientul, inclusiv prin inchiderea conturilor
acestuia.

59.8Sa efectueze plati, din conturile Clientului deschise la
Banca, fard acordul acestuia, pe baza de hotarari
judecatoresti sau de arbitraj - definitive si executorii - §i a
altor titluri executorii prevazute de lege, la solicitarea
persoanelor indreptatite.

60. Sa nu se angajeze cu fondurile sale proprii in efectuarea
operatiunilor dispuse de Client/Imputernicitii pe cont si nu
poate fi facuta raspunzatoare pentru consecintele rezultate ca
n contul Clientului.

61. Sa refuze efectuarea oricarei operatiuni in cont in cazul in
care are suspiciuni cu privire la Imputernicitii pe Cont, cu
privire la natura operatiunii i de asemenea, in cazul in care
documentele care stau la baza acesteia prezintd elemente
suspecte.

62. Sa transmita catre Biroul de Credit, Centrala Incidentelor de
Plati, Centrala Riscurilor Bancare informatiile de risc,
precum si informatii referitoare la produsele de creditare,
activitatea  frauduloasa si  informatiile legate de
inadvertentele din documentele/declaratiile inregistrate pe
numele Clientului/imputernicitilor pe cont, in vederea
prelucrarii si consultarii ori de céte ori este necesar.

63. Sa calculeze penalitati de intarziere pentru sumele datorate
Béncii de catre Client, totalul acestora putand depasi
cuantumul sumei datorate de Client.

64. Banca este autorizata sa opereze in conturile Clientului, fara
acordul acestuia in urmatoarele cazuri:

= rambursarea oricdror creante, curente sau restante,
datorate Bancii, din orice conturi, in lei sau in valuta,
detinute de Client la orice unitate teritoriala a Bancii;

= Incasarea comisioanelor, spezelor si taxelor aferente
operatiunilor bancare efectuate pentru si in numele
Clientului;

» imobilizarea  disponibilitatilor aflate 1In conturile
Clientului Tn baza adreselor de infiintare a popririi
dispuse de autoritatile abilitate sd dispuna asemenea
masuri, inclusiv organele de executare prevazute de
actele normative in vigoare;

= ordonanta de poprire dispusa de instantd sau procuror si
in alte cazuri prevazute expres de lege;

= prejudicierea Bancii, prin nerespectarea legilor, a
normelor privind instrumentele de plata si titluri de credit
si a oricaror prevederi contractuale incheiate intre Banca
si Client. Clientul autorizeaza Banca sd debiteze automat
sumele aflate In orice cont al sdu pana la recuperarea
integrala a pagubelor produse;

= decontarea platilor dispuse de organul de executare Tn
baza unui titlu executoriu, precum si in alte cazuri in care
legea sau alt act normativ prevad expres ca decontarea se
face direct Tn temeiul unui titlu executoriu, fara
indeplinirea altor forme de executare silitd;

Pentru realizarea ultimelor patru operatiuni, Banca este

autorizatd  sa  dispuna  inclusiv  tranzactionarea

3



sunt denominate sumele din cont, pe piata valutara
interbancard, la cursul Béncii sau cursul BNR (in functie
de actul normativ in baza caruia a fost infiintata poprirea),
din ziua efectudrii platii/compensarii.
plati din conturi colaterale (de blocaj) in lei/valutd pentru
achitarea scadentelor ajunse la plata, surse blocate in
prealabil in acest scop (exemple: plati in cadrul utilizarii
acreditivelor de import cu plata la vedere si la termen,
executari de garantii bancare, precum si comisioanele
aferente acreditivelor si scrisorilor de garantie, orice plata
pe baza de efecte de comert acceptate de client sau
avalizate de Banca);

pentru operatiunile Clientului a céror platd se efectucaza

ulterior, Banca blocheaza disponibilul necesar din contul

curent, Tn conturi speciale de blocaj; disponibilul blocat,
astfel constituit, este folosit de Banca numai pentru

achitarea operatiunilor pentru care a fost destinat, fara a

mai fi necesar in prealabil acordul expres al titularului de

cont;
= storndrile operatiunilor efectuate eronat de Banca.

65. Banca percepe comisioane, speze si dobanzi pentru
serviciile prestate si produsele furnizate, conform tarifelor
standard in vigoare la data efectudrii operatiunii, cu exceptia
situatiilor in care exista conventii intre Bancd si Client prin
care s-au stabilit alte niveluri ale acestora.

66. Daca la scadenta Clientul nu-si indeplineste vreuna din
obligatiile sale, Banca este indreptdtita sda valorifice
drepturile sale si sa execute garantiile de orice tip primite,
oricand si oriunde considera oportun, in conformitate cu
procedura legala in vigoare.

67.1n cazul societatilor comerciale cu asociat unic, in situatia
decesului acestuia, datoria societatii debitoare fatd de Banca
nu se stinge de la sine si va fi suportatd de succesorii sai
legali.

D. Obligatiile Bancii

68.Sa efectueze In contul Clientului operatiunile bancare
dispuse de acesta sau de Tmputernicitul pe Cont, Tn scris sau
prin alte mijloace convenite intre Banca si Client, dar numai
in limita disponibilului din cont si cu respectarea normelor
proprii de lucru si a regulilor si uzantelor bancare interne si
internationale.

69. Banca comunica debitorului Clientului sau (beneficiar al
platii), oricand la cererea acestuia, o confirmare, Tn scris, a
efectuarii platii prin virament. Aceasta confirmare face
dovada platii.

70. Sa informeze Clientul asupra conditiilor standard ale Bancii
existente la momentul contractarii unui serviciu/produs
bancar.

71. Orice modificari privind nivelul dobénzilor, comisioanelor
si spezelor, precum si instituirea de noi comisioane si speze
pentru noi servicii bancare, sunt Tn exclusivitate de
competenta Bancii si vor fi aduse la cunostinta clientilor in
timp util, prin orice mijloc, inclusiv prin afisare la ghiseele
Béncii sau printr-un mijloc de transmitere electronica,
conform clauzelor contractuale si legislatiei aplicabile.
Banca nu este rdspunzitoare de modificarea nivelului
comisioanelor urmare a modificarii acestora de cétre Bancile
de corespondent.

72. Clientul are dreptul ca pana la data intrérii in vigoare a
modificarilor mentionate, sd notifice Bancii, prin scrisoare cu
confirmare de primire sau direct la unitatea bancara unde
este deschis contul, refuzul noilor conditii §i denuntarea
contractului.

73. Pentru operatiunile efectuate de Banca in contul Clientului,
Banca elibereaza extrasul de cont, la cererea acestuia, la
ghiseul Bancii sau prin postd, cu suportarea cheltuielilor
aferente. Extrasele de cont si adresele de instiintare emise de

Banca, mentionand sumele datorate si care nu au fost
contestate de Client in termen de 10 zile de la data
comunicarii, se prezuma a fi aprobate. Aceasta aprobare nu
exclude dreptul de a contesta ulterior contul pentru erori de
inregistrare sau de calcul, pentru omisiuni sau dubla
inregistrare, in termen de o lund de la data aprobarii
extrasului de cont ori de la Tncheierea contului, sub
sanctiunea decaderii. Contestarea contului se face prin
scrisoare recomandata trimisa celeilalte parti in termenul de
o luna.

74.1n cazul contestarii operatiunilor realizate in temeiul unui
contract specific, termenul de reclamatie este cel prevazut in
contractul specific Tncheiat cu Banca

75. Sé debiteze contul cu valoarea tranzactiilor efectuate in alta
valutd decat cea a respectivului cont, pe baza cursului de
schimb utilizat de Banca in ziua tranzactiei §i comunicat
Clientului prin extrasul de cont.

E. Raspunderi

76.Pentru 1indeplinirea dispozitiilor Clientului, Banca va
respecta cu strictete Conditiile Generale de Afaceri,
raspunzand numai in caz de culpa. In toate situatiile in care
este angajatd raspunderea Bancii, aceasta va fi obligatd sa
acopere numai prejudiciul direct.

77.Banca nu va raspunde pentru consecintele ce decurg din

intreruperea/perturbarea activitatii sale din cauze de forta
majora sau cazuri fortuite. Cu exceptia incalcérii oricarei
prevederi din prezentele Conditii Generale de Afaceri, Banca
nu va fi raspunzitoare dacd se dovedeste cd deficienta in
executarea ordinelor si in indeplinirea altor obligatii fatd de
Client nu este imputabila Bancii, nici atribuitd ei in virtutea
legii sau contractelor.

78. Clientul raspunde pentru:

= nerespectarea prevederilor prezentelor CGA,;

= intarzierea efectudrii platilor de cétre Banca datorate
nealimentarii conturilor de catre Client;

= Intarzierea, cu toate consecintele ce decurg din aceasta, a
platilor efectuate de catre Banca, urmare a intarzierilor
sau transmiterii eronate a ordinelor date de Client;

= orice eroare care survine in efectuarea operatiunilor de
catre Bancd in urma unor ordine sau instructiuni gresite
ale Clientului;

= calitatea si exactitatea datelor puse la dispozitia Béancii cu
prilejul solicitarii de credite 1n lei si/sau valuta, sau ori de
cate ori pe baza acestor date se face o analiza in vederea
acordarii unei facilitati;

® nerespectarea oricarei obligatii asumate fatd de Banca.

79. Clientul - platitor suporta pierderile legate de orice
operatiuni de platd neautorizate care rezultd din utilizarea
unui instrument de platd pierdut sau furat ori, in cazul in
care platitorul nu a pastrat in sigurantd elementele de
securitate personalizate, pierderile care rezultd din folosirea
fara drept a unui instrument de platd pand la momentul
notificarii Bancii despre pierderea, furtul, folosirea fara
drept a instrumentului sau de plata sau de orice alta utilizare
neautorizatd a acestuia. Pierderile suportate de client pot fi
in valoare de cel mult 150 euro sau echivalentul in lei al
sumei mentionate.

80. Clientul suportd toate pierderile legate de orice operatiuni
neautorizate, daca aceste pierderi rezultd in urma fraudei
sau a nerespectarii, intentionate sau din neglijenta grava, a
uneia sau a mai multor obligatii care ii revin potrivit pct.45.
In astfel de cazuri, suma de cel mult 150 euro sau
echivalentul in lei al acestei sume nu se aplica.

81.1n cazul incilcarii obligatiei prevazute la pct.45, daca

clientul-platitor nu a actionat in mod fraudulos si nici nu si-a
incalcat, cu intentie, aceasta obligatie, acesta suporta pierderi
n valoare de cel mult 50 euro sau echivalentul n lei al sumei
mentionate la data efectudrii tranzactiei neautorizate.



82.Banca garanteaza executarea, in timp util, conform
instructiunilor Clientului, a transferurilor de sume in lei sau
n valute convertibile, daca:
= ordinul este corect, complet, autorizat §i remis Béncii in
timp util pentru decontarea acestuia pe sistemul de
decontare bancara corespunzator;
= soldul contului permite plata;
= nu existd vreo interdictie In acest sens, instituitd asupra
contului de catre o autoritate abilitatd sa solicite
asemenea masuri;
= nu existd o altd ordine de prioritate a platilor, impusa de
legislatia in vigoare sau de un alt contract cu Banca;
= plata este conforma cu normele interne ale Bancii si cu
legislatia bancara in vigoare.
83. Clientul poate cere Béncii sa ignore instructiunile anterioare
de plata in numele sau, numai daca:
® instructiunile nu au fost inca indeplinite;
= plata respectiva nu este garantata de Banca;
= Banca nu a efectuat demersurile pentru transmiterea
instructiunilor necesare pe sistemele de decontare
bancare corespunzatoare;
= Banca nu a confirmat deja plata catre terte parti.

IVV. PREVEDERI SPECIALE CONTURI

84.La solicitarea Clientilor, Banca efectueazd tranzactii de
vanzare-cumparare de valutd, pe piata valutard interbancara
cu respectarea reglementarilor Bancii Nationale a Romaniei
privind efectuarea acestor operatiuni.

85. Platile dispuse de clienti in favoarea partenerilor de afaceri
din strdinatate se executd in cadrul termenului normal de
prelucrare a documentelor, bancile straine prin care se
executd, precum si data platii valutei rdméanand 1in
exclusivitate de competenta Bancii, in functie de politica sa
de corespondenti, respectiv posibilitatea tehnica de acoperire
a platilor dispuse.

86. Acreditivele se emit de Banca, din ordinul Clientilor, in
limita disponibilitatilor in contul acestora, sau in baza
creditelor pe care Banca le acorda clientilor in acest scop.
Deschiderea acreditivelor de citre Banca se face in stricta
conformitate cu conditiile cerute de Client, dar si cu
instructiunile bancare de deschidere a acreditivului.

87.Banca nu raspunde de eventualele omisiuni ale Clientului
sau de instructiuni gresite date Bancii (indiferent la ce
clauza se referd) si, de asemenea, nu raspunde pentru
intarzierea primirii avizelor de creditare de la bancile
partenere cauzate de sarbatorile legale, de circuitul bancar
extern sau de orice alte cauze neimputabile Bancii.

88. Banca poate efectua urmatoarele operatiuni cu cambii si
bilete la ordin in numele si contul Clientului: prezentarea la
acceptare si prezentarea la platd. Pentru efectuarea acestor
operatiuni, Clientul trebuie sa transmita Bancii titlul de credit
impreuna cu instructiunile complete. Banca efectueaza plata
cambiilor si biletelor la ordin numai in limita

89. Daca plata se face prin virament bancar, data platii este
aceea la care contul creditorului a fost alimentat cu suma de
bani care a facut obiectul platii.

90.La solicitarea Clientului, Banca efectueaza urmatoarele
operatiuni cu efecte de comert al caror beneficiar este
clientul sdu:
= scontarea efectelor de comert;
= avalizarea efectelor de comert;

Conditiile concrete de executare a operatiilor si costul
acestora se stabilesc prin conventiile incheiate cu fiecare
Client in parte. Banca sconteaza/ avalizeaza numai efecte de
comert care sunt garantate.

Efectele de comert platibile la Banca trebuie onorate de
aceasta daca au fost primite in timp util, cu instructiuni de

plata scrise, continand toate datele necesare §i daca existd o
acoperire suficienta.

91. Eliberarea filelor de cec, Clientilor sdi, se face de catre
Banca numai dupa consultarea, in prealabil, a Centralei
Incidentelor de Plati si cu respectarea reglementarilor
interne §i ale Bancii Nationale a Romaniei.

92. Clientii care au fost in interdictie bancard si pentru care
perioada de interdictie a expirat, vor putea utiliza pentru un
timp de 3 luni dupa expirarea perioadei de interdictie,
numai cecuri certificate, cu blocarea prealabila a
disponibilului.

93.Clientul aflat in interdictie bancard este obligat sa
inapoieze Bancii blanchetele de cec neutilizate.

94. Banca primeste cecuri in vederea remiterii la incasare 1n
tard si strainatate, pentru a fi achitate de bancile trase.
Banca nu primeste cecuri, indiferent de tipul acestora, care
prezinta stersadturi, modificari, adaugiri, rupturi, decolorari
etc. sau alte nereguli prevazute de legislatia in domeniu.
Banca nu raspunde pentru consecintele nedecontarii

cecului ca urmare a unor date eronate inscrise de Client.

Clientul raspunde pentru pierderi, distrugeri si furturi ale
filelor de cec eliberate de Banca. In aceste cazuri, Clientul
comunicd imediat Béncii situatia In fapt, precum si datele
inscrise pe filele de cec in cauzd dacd acestea au fost
completate pentru Tnregistrarea la Centrala Incidentelor de
Pliti.

Pentru cecurile emise de Client fard acoperire, Banca
retrage filele de cec eliberate acestuia si neutilizate inca,
procedand in conformitate cu prevederile aplicabile in cazuri
de culpa in folosirea cecurilor.

V. CONFIDENTIALITATEA Sl SECRETUL
BANCAR

95. Banca si Clientul se obligd sa respecte confidentialitatea
asupra tuturor faptelor, datelor, actelor si informatiilor ce
decurg din relatia Banca—Client, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege.

VI. CUNOASTEREA CLIENTELEIL. PREVENIREA
SPALARII BANILOR

96. La initierea unei relatii Client - Banca, deschiderea unor
conturi sau oferirea unor servicii precum si pentru
determinarea circumstantelor si scopului operatiunilor,
Banca poate solicita Clientului/imputernicitului pe Cont
documente suplimentare pentru verificarea identitatii
acestora, justificarea tranzactiei dispuse de acestia si/sau
determinarea beneficiarilor reali ai acestor tranzactii.

97. In conformitate cu prevederile legale, Banca va solicita
Clientului sa declare identitatea beneficiarului real si sursa
fondurilor/activelor detinute in cont, potrivit procedurilor
de identificare a beneficiarului real.

98.Banca 1si rezerva dreptul de a refuza efectuarea
tranzactiilor ordonate de Client /Imputernicitului pe Cont
sau de a Inceta relatiile cu Clientul in cazul unor declaratii
false sau dacd are suspiciuni cu privire la realitatea celor
declarate de Client/Imputernicitului pe Cont, inclusiv in
cazul Tn care acestia prezintd Bancii instrumente de plata
care pot fi suspectate ca avand potential fraudulos,
producand riscuri de platd, inclusiv acele instrumente care
pot afecta finalitatea decontdrii, acestea intrdnd sub
incidenta sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare.

99.1n toate cazurile cand Clientul/Imputernicitul pe Cont
efectueaza operatiuni cu numerar a caror valoare excede
valoarea stabilitd prin prevederile legale aplicabile, sau n
cazul 1n care se intrd in relatii cu Clientul prin
corespondentd sau prin altd modalitate ce nu implica
prezenta Clientului la banca, acestia sunt obligati sa
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prezinte Bancii declaratia privind identitatea beneficiarului
real si sursa fondurilor/activelor detinute in cont in forma
prevazuta de normele Bancii.

100. Transferurile valutare dispuse de Clienti in favoarea
partenerilor de afaceri se executa in cadrul termenului
normal de prelucrare a documentelor, bancile straine prin
care se executa acestea, metoda de plata folosita (cu
acoperire sau seriala), precum si data valutei raminand Tn
exclusivitate de competenta Bancii, functie de politica de
corespondenti bancari.

101. Banca garanteazd executarea transferurilor valutare
conform instructiunilor Clientilor in cazul in care:

- ordinul de transfer este corect, complet si autorizat Th mod

corespunzator;

- soldul contului permite transferul;

- transferul nu este interzis de existenta unei popriri ordonata

de o autoritate competenta;

- nu exista o altd ordine de prioritate a platilor;

- plata este conforma cu normele interne ale Bancii si cu

reglementarile bancare in vigoare.

102. Termenul necesar pentru creditarea fondurilor Tn contul

institutiei beneficiarului, ulterior executarii ordinului de
transfer de catre Banca, este de:
- maxim 4 zile lucratoare bancare de la data de valuta
folosita de Banca pentru platile ordonate pe suport hartie si
- maxim 3 zile lucratoare bancare de la data de valuta
folosita de Banca — n celelalte cazuri.

103. Termenul necesar de la primirea unui transfer valutar,
pentru ca fondurile creditate Tn contul Bancii sa fie
creditate Tn contul beneficiarului sau sia fie puse la
dispozitie acestuia sub forma de numerar, este de 1 zi
lucrdtoare bancard. Aceste prevederi se aplica numai Tn
cazul Tn care detaliile de identificare ale ordonatorului si
beneficiarului transferului sunt corecte si complete (nume,
adresa si cont, daca este cazul).

104. Calculul comisioanelor si al altor costuri aferente care
cad in sarcina Clientului si sunt datorate Bancii:

a) pentru ordinele de transfer valutar primite de
Banci;

b) pentru ordinele de transfer valutar emise de
Banca:
bl) cu clauza “BEN”*- toate comisioanele, inclusiv
cele ale bancilor corespondente*** sunt suportate de
beneficiar. Se suporti de catre beneficiar din suma
ordonata;
b2) cu clauza “SHA”- comisioanele Bancii sunt
suportate de catre ordonator iar comisioanele bancilor
corespondente sunt suportate de beneficiar***
b3) cu clauza “OUR”**- toate comisioanele, inclusiv
cele ale bancilor corespondente sunt suportate de catre
ordonator***

* se aplica doar transferurilor valutare efectuate in alte tari

decat tarile membre ale Uniunii Europene sau pentru platile

in alte valute decat cele oficiale ale statelor membre UE.

** se aplica doar transferurilor valutare efectuate in alte tari

decat tarile membre ale Uniunii Europene sau pentru platile

in alte valute decat cele oficiale ale statelor membre UE.

***comisioanele bancilor corespondente sunt disponibile la

sediile Bancii.

105.1n cazul transferurilor valutare initiate de Client in care
banca beneficiarului platii isi are sediul Tntr-un stat membru
al Uniunii Europene sau platile sunt denominate in euro sau
in altd moneda oficiald a unui stat membru al Uniunii
Europene, se aplica intotdeauna clauza “SHA”.

106.0Operatiunile de plata in RON pe teritoriul Romaniei sunt
acceptate doar cu optiunea ,,SHA”.

107.In sensul celor de mai sus, tari membre ale Uniunii
Europene sunt: Regatul Belgiei, Republica Bulgaria,
Republica Cehia, Regatul Danemarcei, Republica Federala

Germania, Republica Estonia, Republica Elend, Regatul
Spaniei, Republica Franceza, Irlanda, Republica Italia,
Republica Cipru, Republica Letonia, Republica Lituania,
Marele Ducat al Luxemburgului, Republica Ungaria, Malta,
Regatul Olandei, Republica Austria, Republica Polonia,
Republica Portugalia, Roméania, Republica Slovenia,
Republica Slovacia, Republica Finlanda, Regatul Suediei,
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord. Valutele
oficiale ale statelor membre UE, cu care Banca opereaza,
sunt: CHF*, BGN, CZK, DKK, EEK, EUR, GBP, HUF,
ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK.

* CHF se considera moneda oficiala a unui stat UE doar
daca partenerul tranzactiei are resedinta in Liechtenstein.
Elvetia nu este tara membra a Uniunii Europene.

108. Neindicarea/indicarea eronata a codului IBAN/contului

beneficiarului de catre ordonator poate determina
transferuri eronate. ‘Repararea” platilor, indiferent de
optiunea indicata (OUR, BEN sau SHA), presupune
perceperea unor comisioane de cdtre  bancile
corespondente. Deoarece BCC nu poarta nici o vina in
astfel de situatii, isi rezerva dreptul de a plati comisioanele
de “reparatie” din fondurile ordonatorilor vinovati.

109. Data valutei utilizata de Banca pentru ordinele de

transfer valutar acceptate:

- 2 zile lucrdtoare bancare (spot) de la data acceptarii
ordinului de transfer; sau

- 0-1 zi lucratoare bancara (urgent) de la data acceptarii
ordinului de transfer (pentru plati externe la care
ordonatorii solicita executarea platii cu date de valuta
TODAY/TOMMORROW se percepe aditional comision
de urgenta;

110. Cursurile de schimb utilizate, sunt cursurile BCC,

comunicate zilnic la ghiseele unitatilor Bancii.

111. In cazul plangerilor formulate de Clienti Tn legatura cu

112.

113.

114.

executarea unui ordin de platda sau cu angajamentele
asumate de Banca Tn legatura cu un transfer, acestia se vor
adresa unitatii bancare prin care a fost efectuata
operatiunea. Probatiunea actiunilor Béancii se face cu
documente justificative. Tn cazul In care clientii nu se
declard multumiti de modul Tn care unitatea bancara a
solutionat plangerea, acestia se pot adresa n scris Centralei
Bancii sau pe adresa de e-mail relatiipublice@
carpatica.ro. Pentru clarificdri Clientii sunt obligati sa
transmita cel putin urmatoarele elemente Tn vederea
identificarii operatiunilor: referinta, data valutei, numele si
contul Clientului. Tn solicitare se va indica mentiunea daca
se doreste ca informatiile sé i fie comunicate la o anumita
adresd, care poate fi si de posta electronica sau printr-un
serviciu de corespondent.

VIl. FORTA MAJORA

Banca si Clientul nu sunt raspunzatori pentru nici o pierdere
datoratd perturbarii operatiunilor din cauza de fortad majora.
Cazul de fortd majord este orice eveniment imprevizibil,
inevitabil si independent de vointa uneia dintre parti, care o
impiedicd in mod absolut sd isi Tndeplineascd total sau
partial obligatiile contractuale (ex.: calamitati naturale,
greve, razboi).

In caz de fortd majora, partea afectatd va comunica aparitia
cazului de fortd majord prin telefon sau fax, in termen
maxim de 5 zile calendaristice, urméand ca in urmatoarele 15
zile calendaristice sa transmita Certificatul eliberat de cétre
autoritatile competente privind cazul de forta majora, prin
scrisoare recomandatd sau prin prezentarea acestuia la
Banca.
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VIIl. LITIGII. LEGEA APLICABILA

115. Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate de legislatia
romana.

116. Toate costurile pe care Banca va trebui sa le suporte in
cazul in care ar fi implicata intr-un litigiu, intre Banca si
Client, sau intre un Client §i o tertd parte, vor fi recuperate
de la Client.

117. Eventualele litigii care s-ar putea ivi in legiturd cu
prezentul contract se vor rezolva pe cale amiabila, iar daca
acest lucru nu este posibil, litigiul va fi dedus spre
solutionare instantei judecdtoresti competente din raza
careia se afld situatd unitatea Bancii unde Clientul are
deschis contul.

118. Pentru solutionarea pe cale extrajudiciard a eventualelor
diferende, Clientul se poate adresa Béncii Nationale a
Romaniei, care va realiza medierea acestora. Adresa Bancii
Nationale a Romaniei - sediul central — este: str. Lipscani
nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031.

IX. DISPOZITII FINALE

119. Fondurile detinute de catre Client sunt garantate de
catre Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul
Bancar in limita plafonului de reglementare, conform
dispozitiile legale in vigoare. Informarea clientilor se va
realiza prin afigare la sediile unitatilor BCC.

120. Dacda se va stabili cd vreunul din termenii sau
prevederile Conditiilor Generale de Afaceri este lipsit de
validitate sau neaplicabil, valabilitatea termenilor si
prevederilor ramase nu va fi afectata, iar drepturile si
obligatiile Clientului si ale Bancii vor fi intelese ca si cum
Conditiile Generale nu au continut acel termen sau acea
prevedere lipsita de valabilitate sau neaplicabila.

121. Prezentele Conditii Generale de Afaceri vor completa
automat orice contract specific in care se concretizeaza
punerea la dispozitia Clientului a unui serviciu/produs
bancar indiferent daca aceste contracte mentioneaza sau nu
in mod expres aceasta. In caz de conflict intre prevederile
exprese din orice contract sau document semnat intre
Client si Banca si prevederile CGA, vor prevala
prevederile exprese din contractele si documentele
specifice.

122. Banca are dreptul sd modifice in orice moment
prezentele Conditii Generale de Afaceri. Orice modificare
a CGA si/sau a conditiilor specifice, va face obiectul unui
act aditional.

123. Partile pot deroga de la Conditiile Generale de Afaceri
doar prin acord scris.

124. Conditiile Generale de Afaceri ale BCC sunt anexa si
fac parte integranta din conventia de deschidere de cont.

125. Prezentul contract este fincheiat pe o perioada

nedeterminata.
126. Tncetarea contractului are loc prin:
a) acordul partilor;
b) denuntarea unilaterald a oricéreia dintre parti,
conform art. 30;
C) in cazurile specificate expres in prezentul

contract sau n formularele, contractele specifice
incheiate intre Banca si Client.
127. Clientul poate sa sesizeze Garda Financiara in legatura
cu cazurile de Tncalcare de catre Banca a dispozitiilor OUG nr.
113/2009 privind serviciile de plata.
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