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Preambul

Conceptul de Guvernanta Corporativa a aparut in anul 1992, ca urmare a raportului Cadbury din
Regatul Unit, iar termenul de “corporate governance” desemneaza ansamblul de reguli prin care o
companie este condusa si controlata.

Potrivit definitiei date de OECD (the Organization for Economic Cooperation and Development),
“guvernanta corporativa precizeaza distributia drepturilor si responsabilitatilor diferitelor categorii de
persoane implicate In companie: administratorii, directorii, actionarii si alte categorii, si stabileste regulile
si procedeele de luare a deciziilor privind activitatea unei companii.”

Din perspectiva BCC, Guvernanta Corporativa reprezinta ansamblul regulilor, sistemelor si
proceselor implementate pentru a stabili relatia dintre actionari, management, clienti, angajati, furnizori
si alte parti implicate in vederea cresterii performantei economice si, implicit, a valorii Bancii. Aceasta
evidentiaza eficienta sistemelor de management si anume rolul Consiliului de Supraveghere si cel al
Directoratului, responsabilitatile si remunerarea membrilor acestora, credibilitatea situatiilor financiare si
eficienta sistemului de control.

Avand in vedere dispozitiile art. 4 din Titlul VI al Codului BVB care prevad necesitatea adoptarii si
conformarii cu principiile de guvernanta corporativa definite in Codul de Guvernanta Corporativa (“CGC"),

Structura de guvernanta corporativa la nivelul institutiei noastre este descrisa in cele ce urmeaza.

Documentul a fost aprobat si asumat de Consiliul de Supraveghere la data de 21.03.2011
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I. SISTEMUL DE ADMINISTRARE

Actionarii Bancii Comerciale Carpatica au hotarat in Adunarea Generala a Actionarilor din 14 noiembrie 2009
schimbarea sistemului de administrare al Bancii din sistem unitar in sistem dualist, conducerea fiind asigurata
de catre un Consiliu de Supraveghere si Directorat, pentru o administrare mai eficienta a institutiei si
adaptarea la conditiile actuale de piata.

Il. STRUCTURI DE GUVERNANTA CORPORATIVA

Principiul 1
Emitentii vor adopta structuri clare si transparente de guvernanta corporativa pe
care le vor dezvdlui in mod adecvat publicului larg.

1. Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere este organul statutar al Bancii responsabil pentru supravegherea si controlul
Bancii, reprezentand structura administrativa ne-executiva.

Organizarea si functionarea Consiliului de Supraveghere se realizeaza in baza Actului Constitutiv, a legilor
aplicabile si a unui regulament propriu.

Consiliul de Supraveghere supravegheaza activitatea Directoratului precum si respectarea prevederilor
legale ale Actului Constitutiv si hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor in desfasurarea activitatii Bancii.
Consiliul de Supraveghere are in subordine directd urmatoarele comitete de lucru, ale caror atributii,
organizare si functionare sunt stabilite prin regulamente proprii: Comitetul de Audit, Comitetul de
Remunerare si Nominalizare si Comitetul de Supraveghere a Riscului.

2. Comitete consultative
v"  Comitetul de audit

Este un comitet permanent si independent subordonat direct Consiliului de Supraveghere, avand rolul de a

asista organul cu functie de supraveghere in realizarea atributiilor pe linia auditului intern.

Are functie consultativa in ceea ce priveste strategia si politica bancii privind sistemul de control intern,

auditul intern si auditul financiar extern.

Este format din 3 memobri ai Consiliului de Supraveghere.

Membrii Comitetului de audit trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

e sa fie membri ai Consiliului de Supraveghere;

e sd aiba experienta corespunzatoare indeplinirii atributiilor ce le revin si sa detina o intelegere clara a
rolului acestui comitet pentru exercitarea functiei de audit intern;

e cel putin presedintele comitetului trebuie sa fie membru independent al Consiliului de Supraveghere si
sa detina experienta relevanta in aplicarea principiilor contabile si audit financiar.

Presedintele Comitetului de Audit este numit prin hotarare a Consiliului de Supraveghere.
Banca asigurd accesul membrilor Comitetului de Audit la orice date sau inregistrari necesare indeplinirii
atributiilor ce le revin.
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Comitetul de Audit are urmatoarele atributii:

e Supravegheaza activitatea desfasurata de auditorii interni si auditorii financiari;

e nainteazd spre aprobare Consiliului de Supraveghere, propunerile privind nominalizarea auditorului
financiar extern, precum si propunerile pentru remunerarea si revocarea acestuia, urmand ca
nominalizarile validate de CS sa fie supuse aprobarii AGOA,

e Revizuieste si aproba sfera de cuprindere a auditului, precum si frecventa angajamentelor de audit;

e Verifica si monitorizeaza independenta auditorului statutar sau a firmei de audit si, in special, prestarea
de servicii suplimentare entitatii auditate;

e Asigura relatia cu auditorul financiar al bancii, in sensul primirii planului de audit si analizarii
constatarilor si recomandarilor acestuia, precum si ale altor organe de supraveghere si control din afara
bancii;

e Avizeaza statutul auditului intern;

e Avizeaza planul anual de audit si necesarul de resurse aferente acestei activitati;

e Primeste rapoartele de audit, analizeaza si avizeaza periodic constatarile si recomandarile auditului
intern cuprinse in rapoartele de audit intern, precum si planurile pentru implementarea acestora;

e Se asigura ca Directoratul ia masurile de remediere necesare pentru a solutiona deficientele
identificate Tn activitatea de control, precum si a altor probleme identificate de auditori;

e Avizeaza informatiile cu privire la angajamentele de audit desfasurate anual, din care trebuie sa reiasa
constatarile si recomandarile auditului intern si modul de implementare a recomandarilor respective de
catre structura de conducere a bancii, in vederea includerii in raportul anual intocmit de banca asupra
conditiilor in care este desfasurat controlul intern;

e Formuleaza recomandari Consiliului de Supraveghere privind strategia si politica bancii in domeniul
controlului intern, auditului intern si auditului financiar;

e Monitorizeaza procesul de raportare financiara;

e Monitorizeaza eficacitatea sistemelor de audit intern;

e Monitorizeaza auditul statutar al situatiilor financiare anuale individuale si consolidate;

e Primeste, analizeaza si prezinta Consiliului de Supraveghere, concluziile informarilor facute de
coordonatorul functiei de conformitate privind neregulile sau incalcarile politicii de conformitate;

e Tnainteazi Consiliului de Supraveghere, in mod regulat, rapoarte asupra activitatii sale.

Comitetul de Audit se Intruneste periodic in sedinte de lucru ordinare sau ori de cate ori situatia o impune,
dar cel putin o data trimestrial.

v Comitetul de remunerare si nominalizare

Comitetul de Remunerare si Nominalizare este un comitet permanent cu functie consultativa, subordonat
direct Consiliului de Supraveghere al bancii.

Ca organ consultativ al Consiliului de Supraveghere, Comitetul de Remunerare si Nominalizare are atributii
de evaluare, consultare si elaborare de propuneri in domeniul nominalizarii membrilor Consiliului de
Supraveghere, Directoratului si al Directorilor executivi cu functii cheie in banca, precum si a remunerarii
acestora in conformitate cu reglementarile in vigoare.

Comitetul de Remunerare si Nominalizare este compus din 3 membri alesi dintre membrii Consiliului de
Supraveghere. Presedintele Comitetului va fi ales de catre Consiliul de Supraveghere.

Membrii Comitetului de Remunerare si Nominalizare trebuie sa evite plasarea lor pe o pozitie care ar putea
genera orice fel de conflict de interese, iar in asemenea cazuri trebuie sa notifice presedintele Comitetului
si sa se abtina de la acea activitate a Comitetului.

Functia principala a Comitetului de Remunerare si Nominalizare este de a asista Consiliul de Supraveghere
in indeplinirea responsabilitatilor sale privind remunerarea conducatorilor Bancii si a personalului.
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Principalele atributii ale Comitetului de Remunerare si Nominalizare sunt urmatoarele:

e Identifica criterii si obiective privind orice scheme de remunerare pe baza de performanta (bonusuri,
comisioane, alte beneficii financiare in afara salariului pentru conducatori (membrii Directoratului),
directori executivi/directori si personal), fiind autorizat de catre Consiliul de Supraveghere sa solicite
orice informatii pe care le considerd necesare in scopul indeplinirii atributiilor sale. Tn acest sens, va
urmari ca remunerarea sa fie corelata cu performanta pe termen mediu si lung, iar masurarea
performantei sa tina cont de ajustari pentru riscuri, inclusiv riscul de lichiditate si costul capitalului;

e Analizeaza, evalueaza si propune Consiliului de Supraveghere, orice angajament de plata sau
compensatie ce urmeaza a fi prevazutd in Contractul individual de Muncéd/Contractul de Mandat sau
efectuatd in favoarea unui Director executiv/conducator al Bancii (membrii Directoratului), la incetarea
activitatii sale in Banca, altele decat cele existente la data functiondrii Comitetului de Remunerare si
Nominalizare;

e Nominalizeaza candidati pentru posturile de conducatori (membrii Consiliului de Supraveghere si ai
Directoratului) in cadrul Bancii;

e Avizeaza nominalizarile Directoratului pentru directorii executivi (altii decat membrii Directoratului) sau
directorii directiilor cheie din Centrala, din punct de vedere al remunerarii.

Comitetul se intalneste in sedinte ordinare de doua ori pe an sau in sedinte extraordinare, ori de cate ori
este nevoie.

v' Comitetul de Supraveghere a Riscului

Comitetul de Supraveghere a Riscului este un comitet permanent cu functie consultativa, subordonat direct
Consiliului de Supraveghere al bancii.

Ca organ consultativ, Comitetul de Supraveghere a Riscului are atributii de evaluare, consultare si elaborare
de propuneri in domeniul administrarii si controlul riscului la nivelul institutiei.

Comitetul de Supraveghere a Riscului este compus din 3 membri alesi dintre membrii Consiliului de
Supraveghere. Presedintele Comitetului va fi ales de catre Consiliul de Supraveghere.

Membrii Comitetului de Supraveghere a Riscului trebuie sa evite plasarea lor pe o pozitie care ar putea
genera orice fel de conflict de interese, iar in asemenea cazuri trebuie sa notifice presedintele Comitetului
si sd se abtina de la acea activitate a Comitetului.

Functia principald a Comitetului de Supraveghere a Riscului este de a asista Consiliul de Supraveghere in
indeplinirea responsabilitatilor sale privind administrarea controlului intern la nivelul Bancii.

Comitetul de Supraveghere a Riscului are urmatoarele atributii, conform Regulamentului BNR 18/2009:

e elaboreaza profilul de risc si politicile sau strategiile privind gestiunea riscurilor din cadrul bancii,
reconsidera profilul de risc si supravegheaza derularea activitatii in conformitate cu acestea;

e analizeaza si revizuieste anual politicile si strategiile privind administrarea riscurilor si implementarea
acestora;

e avizeaza strategia de adecvare a capitalului;

e planificd si supravegheaza scenariile/ simularile pentru identificarea efectelor adverse (de criza)
asupra pozitiei bancii, evaluand pierderile si capacitatea bancii de a face fatad acestora;

® monitorizeaza procesul de administrare si control al riscurilor;

e evalueaza structurile de administrare a riscului la nivelul bancii si emite recomandari pentru
imbunatatirea sistemului de administrare si control al riscurilor;

® monitorizeaza eficacitatea sistemelor de administrare si control al riscurilor;

e supravegheaza administrarea riscului de lichiditate de catre Directorat;
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e evalueazd metodele, modelele si/sau instrumentele de analizd cantitativa si calitativa a riscurilor
(scoring/ rating intern), propunand masuri corective de corelare cu politica de administrare a riscurilor;
e finainteaza Consiliului de Supraveghere, in mod regulat, rapoarte asupra activitatii sale.

Comitetul de Supraveghere a Riscului se intruneste periodic in sedinte de lucru ordinare sau ori de cate ori
situatia o impune, dar cel putin o data trimestrial.

Directoratul

Directoratul este structura executiva a Bancii care aduce la indeplinire hotararile Adunarii Generale a
Actionarilor, deciziile Consiliului de Supraveghere, precum si propriile decizii, implementand totodata si
procedurile interne in conformitate cu prevederile legale. Deciziile esentiale trebuiesc adoptate de catre
membrii Directoratului, actionand impreuna.

n subordinea Directoratului functioneazd urméatoarele comitete:
Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor - actioneaza in scopul asigurarii echilibrului la nivelul
riscurilor financiare asumate de catre Banca in procesul de indeplinire a obiectivelor sale.
Comitetul de Credite - asigura un proces adecvat de gestionare si dezvoltare a portofoliului de credite.
Comitetul de Restructurare si Recuperare Credite - asigura un proces adecvat de gestiune a portofoliului
general de credite.
Comitetul de Risc - are rol consultativ, sprijinind Directoratul in realizarea atributiilor sale pe linia
administrarii riscului si rol informativ pentru Consiliul de Supraveghere asupra problemelor legate de riscuri
si de analizarea modului de derulare a administrarii riscurilor de catre Banca.
Comitetul de Resurse Umane - gestioneaza solicitarile de majorari salariale, angajari si numiri pe functii de
conducere.
Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca - este un comitet constituit in vederea participarii si
consultarii periodice a angajatilor prin reprezentantii acestora, cu privire la orice masura sau activitate care
ar afecta semnificativ securitatea si sanatatea Thn munca a angajatilor.

Codul de etica

Completat cu toate regulamentele, normele si procedurile interne ale Bancii, Codul de etica constituie o

componenta a Guvernantei Corporative si a culturii organizationale a Bancii.

Cultura organizationala este rezultanta unui ansamblu de elemente, dintre care cele mai importante sunt:

. sentimentul apartenentei fiecarui angajat la organizatie;

° ansamblul valorilor etice ale Bancii;

. nivelul de pregatire profesionala a angajatilor, experienta in cadrul sistemului bancar, instruirea de care
beneficiaza;

. relatiile interumane si relatiile de munca;

. sinergia — legaturile de interdependenta si cooperare.

Cultura BCC se doreste a fi o cultura caracterizata prin coerenta, iar Codul de etica bancara este conceput in

spiritul aderarii angajatilor la cele mai Tnalte valori de deontologie profesionala.

Principiile pe care le promoveaza Codul de eticd al Bancii Comerciale Carpatica sunt:

e Promovarea unei conduite organizationale adecvate a angajatilor sdi fata de clienti, autoritati, mediul
bancar, comunitatea de afaceri, colegi etc;

e Intdrirea increderii clientilor in sistemul bancar , in general, si in BCC, in special;

e Promovarea imaginii publice, prin oferirea de cadtre Banca si de personalul ei, de produse si servicii la un
inalt nivel de calitate;

e incurajarea si promovarea unei bune cooperiri cu celelalte banci;

e Sustinerea unei competitii corecte pe piata bancar3;

e Promovarea respectului reciproc in cadrul comunitatii bancare.
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I1l.DREPTURILE DETINATORILOR DE INSTRUMENTE FINANCIARE ALE
EMITENTILOR

Principiul 1l
Emitentii au obligatia de a respecta drepturile detindtorilor de instrumente
financiare emise de acestia si de a le asigura acestora un tratament echitabil.

Principiul 1l
Emitentii vor depune toate eforturile pentru a realiza o comunicare efectiva si
activa cu detindtorii de instrumente financiare emise de acestia.

1. Drepturile actionarilor

Banca Comerciald Carpatica este o societate comerciald pe actiuni, detinuta public si functioneaza ca
persoana juridica romana de drept privat, in conformitate cu legislatia romana, prevederile Actului
Constitutiv propriu si a reglementarilor interne.

Actiunile Bancii sunt nominative, indivizibile si se emit in forma dematerializata, prin inregistrarea in
Registrul actionarilor, care este tinut de catre Depozitarul Central SA, registru independent privat, organizat
si autorizat in conditiile legii.

Drepturile actionarilor Bancii sunt prevazute in Actul Constitutiv, astfel:
> Fiecare actiune detinuta de catre actionari confera acestora dreptul de a participa la Adunarile
Generale, dreptul la un singur vot in Adunarea Generald, dreptul de informare, dreptul de a participa la
distribuirea beneficiilor sub forma dividendelor, dreptul preferential de subscriptie asupra actiunilor emise
ulterior de catre societate, dreptul de a propune modificarea Actului Constitutiv, precum si orice alte
drepturi prevazute de prezentul Act Constitutiv sau de dispozitiile legale in vigoare;

> Actionarii au dreptul de a decide modul de distribuire a profitului societatii. Profitul urmeaza a fi
repartizat, in conditiile legii, conform hotararii Adunarii Generale a Actionarilor, cu prioritate pentru
dezvoltarea societatii;

> Fiecare actiune da dreptul la dividende. Cuantumul dividendelor cuvenit se va stabili de Adunarea
Generald a Actionarilor la sfarsitul fiecarui exercitiu financiar. Dividendele se platesc actionarilor
proportional cu cota de participare la capitalul social varsat. Odata cu fixarea dividendelor, Adunarea
Generala a Actionarilor va stabili termenul in care acestea se vor plati actionarilor, dar nu mai tarziu de
termenul stabilit prin lege;

> Dreptul de proprietate asupra actiunilor in forma dematerializata si tranzactionate pe o piata
reglementata se transmite in conformitate cu legislatia in vigoare privind valorile mobiliare.
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2. Relatia Bancii cu detinatorii de instrumente financiare

Tn ceea ce priveste asigurarea unei bune comunicari cu actionarii Bincii, in cadrul institutiei este in vigoare o

procedura interna aprobata de catre Directorat care stabileste etapele, modul de desfasurare si finalizare a

Adunarilor Generale ale Actionarilor. Responsabilitatea desfasurarii in bune conditii a Adunarilor Generale a

Actionarilor revine Directoratului.

La baza intocmirii reglementarii interne mentionate mai sus, stau urmatoarele dispozitii legale:

OUG nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului;

e Legea nr.31/1990, republicata, privind societatile comerciale;

e Legea nr.297/2004 privind piata de capital;

e Regulamentul Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare (CNVM) nr. 1/2006 privind emitentii si
operatiunile cu valori mobiliare;

e Regulamentul Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare (CNVM) nr. 6/2009 privind exercitarea
anumitor drepturi ale actionarilor Tn cadrul adunarilor generale ale societatilor comerciale;

e Codul Bursei de Valori Bucuresti (BVB)— operator de piata;

e Actul constitutiv al Bancii.

Banca detine pe website-ul propriu (www.carpatica.ro), o sectiune dedicata actionarilor sai, in cadrul careia
se pot accesa si descarca documente referitoare la AGA: Convocatorul AGA, Materialul Informativ AGA,
Procurile speciale de reprezentare la AGA, Formularele de vot prin corespondentd, Proiectele de hotarari
AGA, Hotaréarile AGA etc.).

Banca garanteaza drepturile actionarilor sai iar regulile si procedurile de participare la AGA sunt prezentate
detaliat in Convocatorul AGA, precum si in Materialul informativ AGA (conform Anexei 3 la Instructiunile
CNVM nr. 8/1996 privind adunarile generale ale detinatorilor de valori mobiliare emise de societatile
comerciale deschise).

Banca ofera prin intermediul documentelor referitoare la AGA, informatii referitoare la stabilirea unui dialog
cu conducerea Bancii, precum si posibilitatea de transmitere de propuneri cu privire la completarea ordinii
de zi AGA si propuneri de candidaturi pentru functia de membru in Consiliul de Supraveghere, si anume o
adresa de e-mail, coordonate postale, numere de telefon si fax.

Tn cadrul organigramei Bancii existd o structurd specializatd in relatia cu actionarii existenti si potentiali,
denumita Departament Secretariat General si Actionariat, al carei rol principal consta in asigurarea unei
bune comunicari cu actionarii Bancii. Acest departament trateaza cu maxima operativitate, solicitarile
actionarilor Bancii, folosind, dupa caz, in comunicarea stabilita cu actionarii Bancii, o limba de circulatie
internationald si faciliteaza dialogul cu managementul Bancii.

in cadrul sedintelor AGA, sunt prezenti fira echivoc, toti membrii Consiliului de Supraveghere, precum si
intreaga structurd a Directoratului Bancii.

Banca asigura accesul tuturor actionarilor sdi si investitorilor potentiali la rapoartele curente, trimestriale,
semestriale si anuale prin postarea acestora pe website-ul propriu, dupa ce au fost transmise catre
operatorul de piata (Bursa de Valori Bucuresti).
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IV. ROLUL $I OBLIGATIILE CONSILIULUI DE SUPRAVEGHERE $I ALE
DIRECTORATULUI
Principiul IV

Emitentul este condus de un Consiliu de Supraveghere si un Directorat care se
intrunesc la intervale regulate si adopta decizii care le permit sa isi
indeplineasca atributiile de o manierd efectiva si eficienta.

Principiul V

Consiliul de Supraveghere si Directoratul Emitentului vor fi tinute responsabile
pentru administrarea Emitentului. Acestea vor actiona in interesul societatii
comerciale si vor proteja interesele generale ale detindtorilor de instrumente
financiare emise de acesta prin asigurarea unei dezvoltdri sustenabile a
Emitentului respectiv. Consiliul de Supraveghere si Directoratul vor functiona ca
organisme colective, pe baza unei informari corecte si complete.

Consiliul de Supraveghere supravegheaza activitatea Directoratului, precum si respectarea prevederilor
legale, ale Actului Constitutiv si hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor, in desfasurarea activitatii
Bancii. Consiliul de Supraveghere este responsabil de adoptarea strategiei generale de dezvoltare a Bancii si
de adoptarea Politicilor care guverneaza institutia.

n acest sens, Consiliul de Supraveghere are urmitoarele competente si atributii principale :

exercita controlul asupra conducerii Bancii de catre Directorat;

numeste si revoca Presedintele Consiliului de Supraveghere;

determina structura si numarul de posturi in Directorat, numeste si revoca Presedintele si ceilalti
membrii ai Directoratului, stabileste competentele Directoratului, termenii si conditiile mandatului
membrilor acestuia, stabilind atributiile fiecaruia dintre membrii si aproband remuneratia acestora;
creeaza un comitet de audit si alte comitete specializate, care sa cuprinda nu mai putin de doi dintre
membrii sai;

supune aprobarii Adunarii Generale a Actionarilor, bugetul de venituri si cheltuieli si programul de
activitate pentru exercitiul financiar urmator, elaborate de catre Directorat;

analizeaza si 1si insuseste situatiile financiare anuale: bilantul, contul de profit si pierdere, situatia
modificarilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de trezorerie, politicile contabile si notele
explicative, propunerea de distribuire a profitului sau acoperirea pierderilor, pe care, impreuna cu
raportul Directoratului si cu raportul auditorului financiar asupra situatiilor anuale, le supune spre
aprobare Adunarii Generale a Actionarilor;

supravegheaza implementarea hotararilor Adunarilor Generale ale Actionarilor si aduce la
indeplinire orice alte atributii delegate in mod expres de catre Adunarea Generala a Actionarilor;
propune Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor angajarea serviciilor de audit financiar extern cu
auditori financiari persoane juridice autorizate de Camera Auditorilor Financiari din Romania,
precum si luarea altor decizii de competenta adunarii generale ordinare a actionarilor;
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e supravegheaza Directoratul in legdtura cu modul in care acesta monitorizeaza functionarea adecvata
si eficienta a sistemului de control intern al Bancii;

e aproba regulamentul propriu de organizare si functionare, precum si regulamentele de organizare si
functionare ale Directoratului si ale comitetelor stabilite de Consiliul de Supraveghere;

e aproba structura organizatorica a Bancii;

e aproba schimbarea sediului social al Bancii;

e aproba infiintarea si desfiintarea de unitati teritoriale, precum si modificarile in situatia acestora, la
propunerea Directoratului;

e pana la convocarea adunarii generale, numeste membirii ai Consiliului de Supraveghere provizorii, in
caz de vacanta a unuia sau mai multor membri ai Consiliului de Supraveghere, deliberand in prezenta
a doua treimi din numarul membrilor si cu votul majoritatii acestora;

e exercita orice alte atributii expres prevazute in lege, prin reglementarile Bancii Nationale a Romaniei,
in Actul Constitutiv si in Regulamentul propriu de organizare si functionare ;

e reprezintd Banca in raporturile cu Directoratul.

Consiliul de Supraveghere se intruneste oricand este necesar, dar cel putin o data la 3 luni. Sedintele
Consiliului de Supraveghere se pot desfasura, in mod valabil, la sediul social al Bancii sau in afara acestuia.
Tn mod exceptional, Consiliul de Supraveghere poate tine sedinte prin teleconferinte, videoconferinte sau
orice alta modalitate de comunicare prin care toti membrii Consiliului de Supraveghere sa se poata auzi
simultan. Continutul procesului-verbal dupa o astfel de sedinta va fi confirmat in scris de catre toti membrii
Consiliului de Supraveghere care au participat la sedinta.

Presedintele Consiliului de Supraveghere convoaca si prezideaza sedintele Consiliului de Supraveghere,
stabilind si ordinea de zi a acestora. La cererea Presedintelui Consiliului de Supraveghere, Directoratul va
pune la dispozitia Consiliului de Supraveghere toate materialele si documentele necesare pentru sedinta
Consiliului de Supraveghere.

Directoratul, ca structura executiva a Bancii, asigura desfasurarea activitatii curente, in limita atributiilor
stabilite de Actul Constitutiv si regulamentul propriu, precum si a altor competente delegate de Consiliul de
Supraveghere.

Directoratul este legal intrunit Tn prezenta majoritatii membrilor sai, iar hotararile sunt luate cu votul
afirmativ al majoritatii membrilor Directoratului, prezenti sau reprezentanti.

Membrii Directoratului pot fi reprezentati la sedinte de catre alti membri ai Directoratului, Tn baza unei
fmputerniciri sau procuri speciale. La o sedintd a Directoratului, un membru prezent poate reprezenta
numai un singur alt membru al Directoratului.

Sedintele Directoratului vor fi tinute oricand este necesar, dar cel putin o data pe saptdamana, la sediul
social al Bancii. Sedintele se pot desfasura, in mod valabil, si prin teleconferinta sau prin oricare alt mijloc
de comunicare, cu conditia ca toate cerintele prevazute de Legea nr. 31/1990 si Regulamentul de
Organizare si Functionare al Directoratului sa fie indeplinite.

Cel putin o data la 3 luni, Directoratul va prezenta Consiliului de Supraveghere, rapoarte scrise despre
operatiunile executate.

n situatii exceptionale, deciziile Directoratului vor putea fi adoptate in mod valabil si prin vot unanim
exprimat in scris al membrilor sai, fara a fi necesara o intrunire, cu conditia ca toate cerintele prevazute de
Legea nr. 31/1990 si Regulamentul de Organizare si Functionare al Directoratului sa fie indeplinite.
Presedintele Directoratului va decide daca natura situatiei o cere.

Atributiile Directoratului sunt, in principal, urmatoarele:

e elaboreaza programul anual de activitate al Bancii, proiectul bugetului de venituri si cheltuieli si
proiectul programului de investitii, pe care le supune dezbaterii Consiliului de Supraveghere, in
vederea Tnaintarii spre aprobare adunarii generale a actionarilor;

e implementeaza strategiile generale si politicile privitoare la activitatea Bancii;

e iatoate masurile necesare si utile pentru conducerea Bancii, aferente administrarii zilnice a fiecarei
structuri a Bancii sau delegate de catre Adunarea Generala sau Consiliul de Supraveghere, cu
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exceptia celor rezervate Adunarii Generale a Actionarilor sau Consiliului de Supraveghere, prin lege
sau prin Actul constitutiv;

e se asigura ca responsabilitatile delegate directorilor Bancii, cu privire la stabilirea politicilor si
procedurilor de control intern, sunt indeplinite Tn mod corespunzator;

e elaboreaza si propune spre aprobare, Consiliului de Supraveghere, structura organizatorica a Bancii
si aproba regulamentul de organizare si functionare al acesteia;

e aproba numirea sau delegarea numirii conducatorilor operativi ai structurilor organizatorice din
Centrala Bancii, precum si a conducatorilor unitatilor din reteaua teritorial3;

e elaboreaza si fundamenteaza documentatia necesara pentru infiintarea si desfiintarea de unitati
teritoriale, precum si pentru efectuarea de modificari in situatia acestora, informand Consiliul de
Supraveghere despre aceasta, de cate ori este cazul;

e aproba politica de dobanzi practicate la resursele si plasamentele Bancii;

e aproba tarifele si comisioanele, in lei si in valuta;

e aproba formarea unor comitete si comisii de lucru, stabilind structura si limitele de competenta ale
acestora;

e aproba regulile privind semnaturile autorizate ale Bancii, precum si competentele membrilor
Directoratului si ale celorlalti angajati cu privire la acestea;

e aproba incheierea de acte juridice prin care Banca sa dobandeasca, sa instrdineze, sa inchirieze, sa
schimbe sau sa constituie in garantie bunuri aflate Tn patrimoniul ei, a caror valoare se situeaza sub
limita stabilita prin lege. Directoratul poate delega altor comitete si directorilor Bancii, competente
pe plafoane valorice, expres determinate, pentru incheierea unor acte juridice prin care Banca sa
dobandeasca, sa inchirieze, sa instraineze, sa schimbe sau sa constituie in garantie bunurile aflate
in patrimoniul Bancii, in limita prevazuta mai sus;

e rezolva orice alte probleme stabilite de Consiliul de Supraveghere al Bancii si indeplineste
hotararile luate de acesta;

e exercita orice alte atributii, cu exceptia celor aflate in competenta exclusiva a adunarii generale a
actionarilor sau a Consiliului de Supraveghere al Bancii;

e Directoratul aduce la indeplinire hotararile Adunarii Generale a Actionarilor, deciziile Consiliului de
Supraveghere, precum si propriile decizii, implementand totodata si procedurile interne, in
conformitate cu prevederile legale. Deciziile esentiale trebuiesc adoptate de catre membrii
Directoratului, actionand impreuna.
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V. STRUCTURA CONSILIULUI DE  SUPRAVEGHERE SI A
DIRECTORATULUI

Principiul VI

Fara a aduce atingere principiilor de adoptare a deciziilor in cadrul Consiliului de
Supraveghere si a Directoratului, structura Consiliului de Supraveghere si a
Directoratului Emitentului va asigura un echilibru intre membrii executivi si ne-
executivi (si in mod deosebit administratorii ne-executivi independenti) astfel
incat nicio persoand sau grup restrdns de persoane sa nu poata domina, in
general, in procesul decizional.

Principiul VII

Un numar suficient de membri CS vor fi administratori independenti, in sensul ca
acestia nu au sau nu au avut recent, direct sau indirect, nici o relatie de afaceri cu
emitentul sau persoane implicate cu acesta, de o asemenea importantd incdat sa
le influenteze obiectivitatea opiniilor. Renuntarea la mandate de cdtre
administratorii independenti va fi insotitd de o declaratie detaliata privind
motivele acestei renuntari.

Principiul ViII

Consiliul de Supraveghere are un numar de membri care garanteazd eficienta
capacitatii sale de a supraveghea, analiza si evalua activitatea directorilor,
precum si tratamentul echitabil al actionarilor.

Echilibrul intre administratorii executivi si cei ne-executivi la nivelul Bancii Comerciale Carpatica este
asigurat de administrarea in sistem dualist. Consiliul de Supraveghere este compus din membri ne-executivi
a caror responsabilitate este, conform Actului constitutiv, “supravegherea si controlul Béancii.”.

Consiliul de Supraveghere este alcatuit din 5 membri, numiti de catre Adunarea Generald a Actionarilor
pentru o perioada de 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi, dintre care cel putin un membru trebuie sa fie
independent. Membrii Consiliului de Supraveghere nu pot fi concomitent membri ai Directoratului. De
asemenea, ei nu pot cumula calitatea de membru Tn Consiliul de Supraveghere cu cea de salariat al Bancii.
Consiliul de Supraveghere este condus de catre un Presedinte ales de consiliu dintre membrii sai.

Directoratul este compus din cel putin 3 membri. Consiliul de Supraveghere stabileste numarul
membrilor Directoratului, intotdeauna impar, numeste membrii acestuia si atribuie unuia dintre ei

functia de presedinte al Directoratului.
Membrii Directoratului sunt alesi pentru un mandat de 4 ani, cu posibilitate de realegere. De asemenea,
membrii Directoratului pot fi revocati oricand de citre Consiliul de Supraveghere. in caz de vacanti a
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postului, Consiliul de Supraveghere va proceda neintarziat la desemnarea unui nou membru pe durata
rdmasa pana la expirarea mandatului Directoratului. Membrii Directoratului nu pot fi in acelasi timp
membrii ai Consiliului de Supraveghere.

Presedintele Directoratului este conducatorul executiv al Bancii, care se va numi Director General. Sub
supravegherea si indrumarea Consiliului de Supraveghere, Presedintele Directoratului este responsabil de
conducerea executiva generala a Bancii.

Directoratul este format din:

e Directorul General — Presedintele Directoratului;

e Directorul General Adjunct — Vicepresedintele Directoratului;

e Directorul Executiv — Divizia Retail Banking;

e Directorul Executiv — Divizia Controlling si Trezorerie;

e Directorul Executiv — Divizia Operatiuni.
fmputerniciti sa conduca si sa coordoneze activitatea de zi cu zi a Bancii si investiti cu competenta de a
angaja raspunderea Bancii.

-13-



BANCA COMERCIALA

CARPATICA Cod de Guvernanta Corporativa — 2011

Forta si il

VI. NUMIREA $I REMUNERAREA MEMBRILOR CONSILIULUI DE
SUPRAVEGHERE $I1 Al DIRECTORATULUI

Principiul IX

Alegerea membrilor Consiliului de Supraveghere si ai Directoratului se va
constitui intr-o procedura oficiala, riguroasa si transparentd. Aceasta procedura
va stabili criterii obiective si va asigura informatii adecvate periodice asupra
calificarii personale si profesionale a candidatilor. Votul cumulativ va constitui o
metodd adecvata de alegere a membrilor Consiliului de Supraveghere.

Principiul X

Consiliul de Supraveghere va evalua daca este posibila alcatuirea unui Comitet de
Nominalizare, format din membrii sdi si alcatuit, in principal, din administratori
independenti.

Principiul XI

Emitentii se vor asigura de serviciile unor administratori si directori cu o buna
pregatire profesionala si un profil etic ireprosabil printr-o politica de remunerare
corespunzatoare, compatibila cu strategia si interesele pe termen lung ale
acestor societati.

in baza prevederilor Actului Constitutiv, Comitetul de Remunerare si Nominalizare este un comitet
permanent cu functie consultativa, subordonat direct Consiliului de Supraveghere al Bancii care are
atributii de evaluare, consultare si elaborare de propuneri in domeniul nominalizarii membrilor Consiliului
de Supraveghere, Directoratului si al Directorilor executivi cu functii cheie in banca, precum si a remunerarii
acestora, in conformitate cu reglementarile in vigoare. (Vezi Cap. Il — Structuri de Guvernantda Corporativd —
Comitete Consultative)

Politicile si practicile de remunerare la nivelul Bancii respecta prevederile Regulamentului 18/2009 al BNR.
Astfel:

> politica de remunerare permite si promoveaza o administrare a riscurilor sdndtoasa si eficace, fara a
fncuraja asumarea de riscuri care depaseste nivelul tolerantei la risc

» politica de remunerare corespunde strategiei de afaceri, obiectivelor, valorilor si intereselor pe termen lung
ale Bancii si cuprinde masuri pentru a evita conflictele de interese;

» Consiliul de Supraveghere adopta si revizuieste periodic principiile generale ale politicii de remunerare si
este responsabil cu implementarea acesteia;

» implementarea politicii de remunerare face obiectul, cel putin anual, al unei evaluari interne independente,
la nivel centralizat, privind conformitatea cu politicile si procedurile de remunerare adoptate de Consiliul de
Supraveghere. Tn acest sens, la implementarea politicii de remunerare se va conferi o atentie speciald
prevenirii acordarii de stimulente pentru asumarea excesiva a riscurilor si pentru alte comportamente
contrare intereselor institutiei de credit;
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remunerarea coordonatorilor functiilor de administrare a riscurilor si de conformitate este supravegheata
direct de catre Structura de conducere sau de catre Comitetul de remunerare si nominalizare

in cazul in care remuneratia este corelata cu performanta, suma remuneratiei totale se bazeaza pe o
combinatie a evaluarii performantei individuale si a structurii in cauza n care se desfasoara activitatea,
precum si a rezultatelor generale ale Bancii, iar la evaluarea performantei individuale sunt luate in
considerare atat criterii financiare, cat si criterii nonfinanciare, cum ar fi: cunostintele acumulate/calificarile
obtinute, dezvoltarea personala, conformarea cu sistemele si controalele Bancii, implicarea in strategiile de
afaceri si in politicile semnificative ale Bancii si contributia la performanta echipei;

evaluarea performantei este realizata intr-un cadru multianual, pentru a se asigura ca procesul de evaluare
se bazeaza pe performanta pe termen lung si ca plata efectiva a componentelor remuneratiei bazate pe
performanta se intinde pe o perioada care tine cont de ciclul de afaceri al Bancii si de riscurile specifice
activitatii;

remuneratia variabila totald nu limiteaza capacitatea Bancii de a-si intari baza de capital,;

Comitetul de remunerare si nominalizare aplica principiile de nominalizare a personalului de conducere
conform Regulamentului 18/2009 al BNR.

Astfel, in vederea nominalizarii, membrii structurii de conducere trebuie cel putin:

sa inteleaga si sa 1si Indeplineasca rolul de supraveghere, inclusiv prin intelegerea profilului de risc al
institutiei de credit;

sa aiba independenta de a lua cele mai bune decizii in interesul institutiei de credit;

sa evite conflictele de interese;

sa se abtina de la luarea unor decizii in raport cu care se afla in situatia de conflict de interese;

sa aloce timp suficient pentru indeplinirea responsabilitatilor ce le revin;

sa detinad experienta adecvata, cu luarea in considerare a cresterii dimensiunilor si complexitatii institutiei
de credit;
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VII. TRANSPARENTA, RAPORTAREA FINANCIARA, CONTROLUL INTERN
SI ADMINISTRAREA RISCULUI

Principiul Xl

Structurile de guvernanta corporativad, instituite in cadrul Emitentilor, trebuie sa
asigure efectuarea unei raportdri periodice si continue adecvate asupra tuturor
evenimentelor importante referitoare la Emitent, inclusiv situatia financiarag,
performanta, proprietatea si conducerea acesteia.

Principiul X1l

Consiliul de Supraveghere si Directoratul vor adopta reguli stricte, menite sa
protejeze interesele societatii, in domeniile raportdrii financiare, controlului
intern si administrarii riscului.

1. TRANSPARENTA

Banca Comercialad Carpatica pregateste si disemineaza informatii periodice si continue relevante, in
conformitate cu legislatia aplicabild in vigoare. in acest sens, Banca a intocmit proceduri interne specifice,
insusite la nivel de departamente, conducere si corporatie.

Banca asigura efectuarea raportarilor periodice si continue asupra tuturor evenimentelor importante, inclusiv
situatia financiara, patrimoniu, risc, performanta si conducere, conform cerintelor legale si a codului de
reglementare.

2. RAPORTAREA FINANCIARA

Banca pregateste si disemineaza raportarile financiare conform RAS (Standardele Romanesti de Contabilitate),
precum si conform IFRS (Standardele Internationale de Raportare Financiard). Banca intocmeste si situatii
financiare intermediare periodice care sunt puse la dispozitia tuturor celor interesati prin intermediul BVB si al
site-ului propriu.

Informatiile sunt diseminate atat in limba romana cat si in limba engleza si sunt publicate pe site-ul propriu al
Bancii: www. carpatica.ro.

3. CONTROLUL INTERN

in cadrul Bancii, functioneazd Comitetul de Audit si Comitetul de Supraveghere a Riscului subordonate

Consiliului de Supraveghere.

Atributiile acestora sunt prezentate la Cap. Il — Structuri de Guvernantd Corporativd

in conformitate cu actul constitutiv al Bancii Comerciale Carpatica, auditorul financiar extern este numit de

Adunarea Generald Ordinara a Actionarilor dintre persoanele juridice autorizate de Camera Auditorilor

Financiari din Romania sa desfasoare activitate de audit financiar Tn conditiile legii. Auditorul financiar este

inlocuit periodic.

Consiliul de Supraveghere este Tmputernicit sa ncheie si sa negocieze cu auditorul financiar, termenii si

conditiile contractului de asigurare de servicii de audit financiar, in baza aprobarii prealabile a adunarii generale

a actionarilor privind numirea auditorului financiar. Orice schimbare a auditorului financiar se inregistreaza la

registrul comertului de catre Directorat.

Auditorul financiar este obligat sd facd dovada incheierii asigurdrii pentru riscul profesional in exercitarea

activitatii de audit financiar.

n desfisurarea activitatii lor, auditorul financiar este obligat s3 respecte:

e  codul de conduita etica si profesionald in domeniul auditului financiar, precum si standardele de audit, asa
cum sunt acestea prevazute de legislatia specifica in domeniu, precum si reglementarile Bancii Nationale a
Romaniei;
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e termenii si conditiile contractului de servicii incheiat cu Banca.

Auditorul financiar are urmatoarele atributii legale:

e sdintocmeasca un raport anual Tmpreuna cu opinia sa, din care sa rezulte daca situatiile financiare prezinta
o imagine fidela a pozitiei financiare, a performantei financiare, a fluxurilor de trezorerie ale Bancii si a celorlalte
informatii referitoare la activitatea desfasuratd, potrivit standardelor profesionale publicate de Camera
Auditorilor Financiari din Romania;

e sd analizeze practicile si procedurile controlului si auditului intern si, daca considera ca acestea nu sunt
corespunzatoare, sa faca recomandari Bancii pentru remedierea lor;

e sa furnizeze, la solicitarea Bancii Nationale a Romaniei, orice detalii, clarificari, explicatii referitoare la
datele cuprinse in situatiile financiare ale Bancii;

e  orice alte atributii stabilite prin lege, precum si prin normele si reglementarile Bancii Nationale a Romaniei.
Auditorul financiar poate fi invitat la sedintele Consiliului de Supraveghere si ale Comitetului de audit, la care ia
parte fara a avea drept de vot.

Parte integranta a controlului intern, functia de conformitate este asigurata in cadrul bancii de catre Directia de
Conformitate. Politica de conformitate adoptatd la nivelul institutiei stabileste principiile de baza care vor fi
urmate de catre intreg personalul Bancii, inclusiv de catre structura de conducere, precum si principalele
procese prin intermediul carora riscurile de conformitate urmeaza sa fie identificate si administrate de la toate
nivelurile si domeniile de competenta administrate de functia de conformitate.

4. ADMINISTRAREA RISCULUI
n cadrul Bancii, functioneaza Comitetul de Supraveghere a Riscului subordonat Consiliului de Supraveghere.
Atributiile acestuia sunt prezentate la Cap. Il — Structuri de Guvernantd Corporativa

De asemenea, Directoratul organizeaza un Comitet de Risc, functia principala fiind de a sprijini Directoratul in
indeplinirea responsabilitatilor sale de administrare a riscurilor semnificative prin:

e analiza profilului de risc al Bancii, identificarea si evaluarea riscurilor semnificative;

e dezvoltarea, implementarea si monitorizarea eficacitatii politicilor de risc.

La nivel executiv, administrarea centralizata a riscului este alocata catre 2 structuri:

- Directia Administrarea Riscurilor;

- Directia Controlul Riscurilor.

Atributiile acestor structuri urmaresc, in principal, identificarea, analizarea si evaluarea diferitelor tipuri si zone
de riscuri care decurg din activitatea curenta a Bancii.

Controlul administrarii riscurilor semnificative la care se expune Banca este o functie importanta in cadrul
sistemului de control intern, acestatrebuind saatentioneze asupraexcesuluiurmare a asumarii
riscurilor, monitorizand si coreland, Tn permanenta, profilul de risc al activitatilor cu volumul capitalului
existent.

in elaborarea strategiei de management al riscului, s-a urmérit implementarea legislatiei in domeniu si a
reglementarilor dispuse de autoritatea de supraveghere BNR, respectiv:

- Ordonanta de urgenta nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Regulamentul BNR nr. 18/2009 privind cadrul de administrare a activitatii institutiilor de credit, procesul
intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri si conditiile de externalizare a activitatilor acestora, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Principiile pe care Banca le va urma in scopul implementarii si derularii managementului de risc, proces pe care
Consiliul de Supraveghere il adauga strategiei de afaceri, urmaresc:

e S3 asigure soliditate financiara Bancii;

e Sa asigure continuitate activitatii institutiei;

e Sa protejeze contributia investitorilor (actionarilor) in afacere;

e S3 protejeze interesele partenerilor.
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VIIl. CONFLICTUL DE INTERESE $I TRANZACTIILE CU PERSOANE
IMPLICATE (, TRANZACTIILE CU SINE”)

Principiul XIV

Consiliul de Supraveghere si Directoratul vor adopta solutii operationale
corespunzdtoare pentru a facilita identificarea si solutionarea adecvatd a
situatiilor in care un administrator are un interes material in nume propriu sau in
numele unor terti

Principiul XV

Membrii Consiliului de Supraveghere si ai Directoratului vor lua decizii in interesul
Emitentului si nu vor lua parte la dezbaterile sau deciziile care creaza un conflict
intre interesele lor personale si cele ale societdtii sau ale unor subsidiare
controlate de societate.

Principiul XVI

Consiliul de Supraveghere si Directoratul vor stabili dupd consultarea cu
structurile de control intern, proceduri de aprobare si implementare pentru
tranzactiile incheiate de Emitent sau subsidiarele acestuia, cu pdrtile implicate.

La nivelul Bancii Comerciale Carpatica a fost adoptata Procedura internda nr. 228 privind Conflictul de
interese. Aceasta a fost elaboratad in baza unor documente externe si interne de referintd, cu implicare in
procesul decizional. Scopul procedurii 1l reprezinta descrierea procesului privind
identificarea/evaluarea/monitorizarea/raportarea conflictului de interese si controlul modului de aplicare a
reglementarilor care interzic sau limiteaza, in mod adecvat, activitatile, relatiile sau situatiile care ar putea
determina conflicte de interese, in scopul prevenirii si evitdrii manifestarii acestei categorii de risc de
conformitate.

Potrivit responsabilitatilor prevazute in Statutul functiei de conformitate, Banca asigura monitorizarea
independenta a activitatilor/relatiilor/situatiilor care pot genera conflictul de interese.

Pentru a asigura o corectitudine procedurala substantiald a tranzactiilor cu partile implicate, au fost
adoptate la nivelul structurilor de Guvernanta Corporativa, prevederi clare cuprinse in regulamentele de
functionare a acestor structuri.
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IX. REGIMUL INFORMATIEI CORPORATIVE

Principiul XViI

Administratorii si directorii vor pdstra confidentialitatea documentelor si
informatiilor primite pe perioada mandatului lor si se vor conforma cu procedura
adoptatd de Emitent privind circuitul intern si dezvdluirea cdtre terti a
respectivelor documente si informatii

Membrii Consiliului de Supraveghere si cei ai Directoratului vor pastra confidentialitatea documentelor si
informatilor primite pe perioada mandatului lor. Tn acest sens, acestia vor respecta prevederile Codului de
eticd adoptat la nivelul Bancii Comerciale Carpatica, prevederile Procedurii nr. 205 privind furnizarea
informatiilor cu caracter confidential si legislatia bancara.

Tn conformitate cu Codul de Etica al BCC, sunt considerate informatii confidentiale urméatoarele:

. faptele, datele si informatiile referitoare la activitatea desfasurata de Banca (tranzactii comerciale si
de afaceri ale Bancii in nume propriu si ale clientilor sai actuali si potentiali);
. fapte, date sau informatii, aflate la dispozitia Bancii, care privesc persoana, proprietatea,

activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor/actionarilor ori informatii referitoare la
conturile clientilor;

. activitatea angajatilor;

° situatia financiara a bancii, in afara datelor ce se fac publice;

. planurile de lansare a unor proiecte;

° sistemele si metodele de lucru, sistemul informatic;

. sistemul de salarizare si salariile;

° reglementarile interne;

. situatia financiara a clientilor bancii si diversele raporturi juridice cu acestia.

La nivelul Bancii au fost adoptate proceduri privind fluxul informatiei si comunicarea, respectandu-se
totodata prevederile 0.U.G nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului si Reg. BNR
18/2009. Acestea sunt aplicabile tuturor structurilor Bancii.
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X. RESPONSABILITATEA SOCIALA A EMITENTULUI

Principiul XVIII

Structurile de guvernanta corporativa trebuie sd cunoascd si sG recunoasca
drepturile legale ale tertelor persoane interesate — stakeholders — si sa incurajeze
cooperarea intre Emitent si acestea in scopul credrii prosperitatii, a locurilor de
munca si in vederea asigurdrii sustenabilitdtii unei intreprinderi solide din punct
de vedere financiar.

Mesajul Bancii Comerciale Carpatica privind responsabilitatea sociala

VIZIUNE

Credem in oameni si in actiunile lor. Spiritul intreprinzdtor al clientilor nostri ne determind sd punem pasiune in
tot ceea ce facem si sd dovedim cd putem clddi parteneriate solide pentru gdsirea celor mai bune solutii
financiare.

MISIUNE

Ne propunem sd sprijinim dezvoltarea comunitatilor in care trdim si de aceea dorim sd indeplinim asteptdrile
clientilor nostri, printr-un portofoliu vast de produse si servicii financiare. Suntem atenti la exigentele tuturor
clientilor, fie persoane fizice, fie companii si ne dedicdm cu pasiune dezvoltdrii afacerilor lor.

VALORI

> CALITATE $I SERIOZITATE
Din respect pentru clienti si colaboratori, ne strdduim sd oferim cele mai bune produse si servicii.
> PERFORMANTAU SI RESPONSABILITATE
Suntem hotdrdti sd obtinem succes in activitatea noastrd, de aceea dorim sd ddm tot ce e mai bun in
noi.
> INCREDERE SI TRANSPARENTA
Credem in calitdti precum onestitate, respect, integritate si le aplicdm zilnic In toate activitdtile
noastre profesionale.
» COMUNICARE S| FLEXIBILITATE
Acestea sunt premisele unei relatii de succes.
> LOIALITATE SI STABILITATE
Pretuim fiecare client si apreciem fiecare afacere pe care ne-o incredinteazd.

Banca Comerciala Carpatica a fost, inca de la inceput, un promotor al responsabilitatii fata de mediul social in
care activeaza, fata de clienti, parteneri si actionari si, nu Tn ultimul rand, fata de institutiile statului si mass-
media. Carpatica promoveaza, in mod constant, un dialog transparent cu toate categoriile de public, fie ca
este vorba de clientii sdi sau de alte entitati financiare.

Demonstrand o reala responsabilitate fata de colectivitate, banca se implica activ in diverse domenii, precum
sportul, cultura, educatia, dar si in manifestdrile cu caracter umanitar. Adepta a performantelor in orice
domeniu, Banca Comerciald Carpatica incearca sa-si puna amprenta asupra comunitatilor in care activeaza,
acest angajament fiind vizibil in sprijinul financiar acordat.
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Banca mentine, de asemenea, programe de pregatire profesionald continuda pentru angajatii sai si
colaboratori, cu scopul dezvoltarii si perfectionarii resurselor umane de care dispune.

Banca Comerciala Carpatica si-a propus, inca de la infiintare, sa devind o ,organizatie care invata”, care
dezvolta un sistem de formare si dezvoltare profesionald continua, transparent si flexibil, care sa asigure
cresterea adaptabilitatii personalului la diferite sectoare de activitate si care sa raspunda nevoilor Bancii,
pentru atingerea obiectivelor strategice.

Principiile pe care se bazeaza o astfel de politica sunt:

Principiul integrarii — filozofia formarii este parte integranta a filozofiei managementului exprimandu-
se importanta instruirii pentru organizatie si nevoile de dezvoltare profesionald a angajatilor. Inclusa
in cultura organizationald, aceasta filozofie se traduce prin atitudinea managementului fata de
identificarea nevoilor de formare si de modul de rezolvare a acestora.

Principiul abordarii strategice — exprima necesitatea corelarii politicii formarii cu strategia globala a
organizatiei. Procesul de formare si dezvoltare a personalului va asigura competentele, abilitatile si
aptitudinile necesare realizarii obiectivelor strategice ale organizatiei pe termen mediu si lung. Pentru
ca schimbarile mediului competitional sa nu surprindd organizatia nepregatitd, managementul va
analiza semestrial Tmpreuna cu angajatii performantele obtinute Tn comparatie cu obiectivele
asumate, abaterile si cauzele acestora, masura in care acestea se datoreaza lipsei de competente si
abilitati.

Principiul orientarii spre performante — exprimd necesitatea relevantei formarii in raport cu
performantele asteptate. Simpla formare nu aduce automat performanta, ea trebuie corelata cu
nevoile imediate si de perspectiva, identificate corect prin raportarea la obiectivele si performantele
individuale si colective ale angajatilor si capabile sa asigure cunostintele si abilitatile necesare.
Principiul orientarii spre actiune — dirijarea formarii spre solutionarea problemelor concrete ale
organizatiei exprima caracterul ei practic si aplicativ ce trebuie sa contribuie la eliminarea unor
deficiente in functionarea organizatiei generale de lipsa sau insuficienta unor competente, atitudini,
abilitati ale angajatilor. Formarea trebuie conceputa astfel incat sa motiveze si sa incite la actiune, la
aplicarea noilor cunostinte, in derularea activitatilor postului, la initiativa, creativitate si performanta.
Principiul continuitatii — formarea nu este limitata la simpla furnizare de cursuri izolate, continuitatea
formarii presupune proiectarea si operationalizarea unui plan prin care se asigura nu numai
actualizarea cunostintelor, ci si dezvoltarea personalad/profesionala a fiecarui angajat.

Presedinte Consiliu de Supraveghere

Ing. llie Carabulea
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Referinte:

e Legeanr. 31/1990 privind societdtile comerciale, republicata;

e QUG nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului;
credit, procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri si conditiile de
externalizare a activitatilor acestora;

e Codul de Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti;

e Ghidul de implementare al Codului de guvernanta corporativa (CGC).

e Politici si regulamente adoptate la nivelul BCC (Cod Etica, ROF - BCC, ROF — Consiliu de

Supraveghere, ROF — Directorat, etc.)

Lista de abrevieri

BCC - Banca Comerciala Carpatica

cGC - Cod de Guvernanta Corporativa

CS - Consiliul de Supraveghere

AGA - Adunarea Generalad a Actionarilor

AGOA - Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor
AGEA - Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor
BNR - Banca Nationala a Romaniei

CNVM - Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare

BVB - Bursa de Valori Bucuresti

ROF - Regulament de Organizare si Functionare
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